
บทท่ี 3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โ ค ร ง ก า ร เ รื่ อ ง  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  ก ร ณี ศึ ก ษ า

เท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่  ได ้ศึกษ าแนวคิด ท ฤษ ฎี วรรณกรรม จากเ อกส ารที่

เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ร ะ บ บ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว  ใ น บ ท นี  จ ะ เ ป ็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ซ ึ่ ง ป ร ะ ก อ บ

ไป ด้วยขั นตอนการวเิคราะหแ์ละออกแบ บ ระบ บ  3 ขั นตอน ดังนี  

1)  โครงสร้างขององค์กร 

 2 )  การวิเคราะหร์ะบ บ งานเดิม 

 3)  การออกแบ บ ระบ บ งานใหม่ 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  ก ร ณี ศึ ก ษ า เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล สั น ผั ก ห ว า น  

จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ ด้ า เ นิ น ก า ร  โ ด ย น า ย ก เ ท ศ ม น ต รี แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น

โค รงสรา้งของการบริหารภายใ นองค์กรเป ็นดังนี  

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โค ร งสรา้ งองค์ก ร 
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จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร 

สามารถแบ ่งบ ท บ าท ของการท้างานในแต่ละต้ าแหน่ งได้ดังนี  

ผู้ดูแลระบบ  

- ตรวจสอบรายการค่าธรรมเนียม 

- จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบ บ 

- จัดการขอ้มูลบัญ ชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

นายกเทศมนตรี ต าบลสันผักหวาน 

- ตรวจสอบรายงาน 

ผู้อ านวยการกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม  

- จัดการขอ้มูลที่อยู่เก ็บ ค่าธรรมเนียม 

- ตรวจสอบรายการค่าธรรมเนียม 

- ตรวจสอบรายงาน 

เจ้าหน้าที่กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม  

- ดูแลผู้ช้าระค่าธรรมเนียม 

- จัดเก ็บ ค่าธรรมเนียม 
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3.2 การวิเคราะห์การท างานของระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะและบ าบัดน  าเสีย 

กรณศึีกษา เทศบาลต าบลสันผักหวาน จังหวัดเชียงใหม่ 

 3.2 .1 ระบ บ งานเดิม 

 

 
 

ภาพท่ี 3.2 ระบ บ ง านเดิม 
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 จากภาพที่ 3.2  ระบ บ งานเดิมของ กระบวนก ารท้างาน ร ะบ บ ช้าร ะค่ าธรรมเนียมขย ะ แ ล ะ

บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  นั น จ ะ เ ริ่ ม จ า ก ก า ร ท ี่ เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ท ้ า ก า ร บ ั น ท ึ ก ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ จ า ก นั น น้ า ม า

ค้ า น ว ณ ค่ า ข ย ะ  โ ด ย ขั น ต อ น ก า ร อ อ ก ใบ เ ส ร็ จ จ ะ ต้ อง ท ้ า ก า ร ต รว จ ส อ บ ย อด ค้ า ง ช้ า ร ะ ก่ อ น  ห า ก มี

ย อ ด ค้ า ง ช้ า ร ะ ก า ร อ อ ก บ ิ ล ใ บ เ ส ร็ จ จ ะ ร ว ม ย อ ด ค้ า ง ช้ า ร ะ ท ี่ มี อ ยู่ กั บ ย อ ด ค่ า ข ย ะ ป ั จ จุ บ ั น  ขั น ต อ น

ก า ร ช้ า ร ะ เ งิ น ห า ก ลู ก ห นี ไ ม่ ช้ า ร ะ เ งิ น  ท า ง ร ะ บ บ ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ ท ้ า ก า ร ป รั บ บ ิ ล

ใบ เสร็จเป ็นค้างช้าระ 

 3.2.2 ป ัญหางานในองค์กร 

 ป ั จ จุ บ ั น เ อ ก ส า ร มี ป ั ญ ห า ค ว า ม ล่ า ช้ า  เ นื่ อ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ยั ง ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ใ น

รู ป แ บ บ ก ร ะ ด า ษ  จึ ง ท ้ า ใ ห้ เ อ ก ส า ร ท ี่ มี อ า จ จ ะ เ สื่ อ ม ส ภ า พ ไ ป ต า ม ก า ล เ ว ล า ห รื อ ถู ก ท ้ า ล า ย  เ พ ร า ะ

ไม่มกีารน้าเท คโ นโลย ีสารสนเท ศเข้ามาใช้ 

 3.2 .3 แผน ภูมปิ ัญห าร ะบ บ งานเดิม หรอืแ ผนภู มิก้างปล า 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 วิเคร าะห์ แผ นภู มิปัญหาเดิม (แ ผน ภูมกิ้า งปลา) 
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  3 . 2 . 3 . 1  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ข้ อ มู ล ไ ม่ เ ป ็ น ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ข้ อ มู ล ไ ม่

ค ร บ ถ้ ว น  เ นื่ อ ง จ า ก ข้ อ มู ล มี จ้ า น ว น ม า ก เ กิ น ไ ป  แ ล ะ ข้ อ มู ล ยั ง เ ป ็ น รู ป แ บ บ ก ร ะ ด า ษ  ท ้ า ใ ห้ ก า ร

จัดเก ็บ ข้อมูลไม่มีประสทิ ธิภาพ 

  3 . 2 . 3 . 2  ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  เ อ ก ส า ร ท ี่ จั ด ท ้ า มั ก สู ญ ห า ย กู้ คื น ไ ม่ ไ ด้  เ นื่ อ ง จ า ก

การเก็บ ข้อมูลยังเป็นใ นรูปแบ บ ของกระดาษ  จงึมโีอก าสเสื่อมสภาพและถูกท ้าลายได้งา่ย 

  3 . 2 . 3 . 3  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้ า ง า น  เ นื่ อ ง จ า ก มี ก า ร บ ั น ท ึ ก ข้ อ มู ล ซ  ้ า ๆ ท ั ง บ ั น ท ึ ก

รู ป แ บ บ ก ร ะ ด า ษ  แ ล ะ  รู ป แ บ บ  excel ท ้ า ใ ห้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้ า ง า น ยั ง ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ  เ กิ ด

ความลา่ช้า 

3 . 2 . 3 .4  ก า ร บ ริ ก า ร  ผู้ท ี่ ต้ อ ง ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ ต้ อ ง เ ดิ น ท า ง ไ ป ท ี่ เ ท ศ บ า ล

เพื่อช้าระค่าธรรมเนียมขยะ  ท ้าให้เสียเว ลาและคา่เดินทาง 

 

3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ บ บ ง า น เ ดิ ม แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่  แ น ว ท า ง ก า ร

พั ฒ น า ร ะ บ บ ใ ห ม่ จ ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ ข้ า ม า ช่ ว ย ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ช้ า ร ะ

ค่าธรรมเนียมขย ะแ ล ะบ ้ าบ ัด น ้าเ สีย  ผา่นโป รแกรม ระบ บ การ ช้าร ะค่ าธ รร มเ นียม ขย ะ แล ะ บ ้ า บ ั ด

น ้ า เ สี ย ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ลสั น ผั ก ห วา น  อ้ า เ ภ อ ห า ง ด ง  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่  เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ก า ร ด้ า เ นิน ง าน

ท ี่ซับ ซ ้อน ล่าช้า และไม่เป ็นระบ บ  รวมถึงรายงาน สรุป ข้อ มูลป ี งบป ระ ม าณ  รายงานลูก หนี ท ี่ ค้ า ง

ช้ า ร ะ  เ พื่ อ ช่ ว ย เ ส ริ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ช่ ว ย ใ ห้ ส า ม า ร ถ

ตรวจสอบก ารท้างานได้รวดเ ร็วขึ น   
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 3.3.1 ระบ บ งานใหม่ 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ร ะบ บ งานให ม่ 
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จ า ก ภ า พ ท ี่  3 . 4  ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ข อ ง ก ร ะ บ วน ก า ร ท ้า ง า น จั ด ก า ร ระ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เนียม

ขยะและบ ้าบ ัดน ้าเสีย เริ่มจาก  ผูอ้้านวยก ารหรอืเจ้าหนา้ท ี่เพิ่มลูกหนี ลง ในระบบ  และ ข้อมูลท ี่อยู่

ท ี่ตอ้งช้าร ะ ค่ าธ รร มเ นีย ม จากนั นให้ลูก ห นี เ ข้ า สู่ร ะบ บ เ พื่อ เลื อก ร ายก า ร ช้ า ร ะค่ า ธร ร มเ นีย ม แ ล ะ  

ส่ ง ห ลั ก ฐ า น ก า ร ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ให้ เ จ้ า ห น้ า ท ี่ เ พื่ อ ท ้ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ กา ร ช้ า ร ะ เ งิ น  ห า ก ข้ อ มู ล

ไ ม่ ถู ก  เ จ้ า ห น้ า ท ี่ จ ะ ท ้ า ก า ร แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ห นี แ ก้ ไ ข ก า ร ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ ห ม่ อี ก ค รั ง  เ มื่ อ ข้ อ มู ล

ถู ก ต้ อ ง จึ ง  เ มื่ อ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ส้ า เ ร็ จ  ลู ก ห นี ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส ถ า น ะ แ ล ะ  ป ร ะ วั ติ ก า ร ช้ า ร ะ

ค่าธรรมเนียม ผา่นทางระบ บ ช้าระค่าธรรมเนียม ขยะแล ะบ ้าบ ัดน ้ าเสีย 
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ตารางที่ 3.1 ต าร างร ายละเ อียด ของเว็บ แอพพลิเคชัน  แ ละโป รเซ สท ี่เกี่ยว ข้อง 

ผู้ใช ้ รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ผูดู้แลระบ บ 

2) เจ้าหนา้ท ี่ 

3) ลูก หนี  

1) แฟ้มข้อมูล ผูใ้ช้ร ะบ บ 

2) แฟ้มข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

3) แฟ้มข้อมูลบัญ ชีรับเงิน 

4) แฟ้มข้อมูล รายก า ร

ค่าธรรมเนียม 

5) แฟ้มข้อมูลเดอื น 

6) แฟ้มข้อมูลปี 

1) จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบ บ 

− ก้าหนดการเขา้ถึงระบ บ 

− จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบ บ 

2) จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ค่ า ข ย ะ  

และค่าน ้าเสีย 

− จัดการข้อมู ลท ี่อยู่ลูกหนี  แล ะ  

ค่าธรรมเนียม 

− ตรวจสอบ รายก าร ค่าธร รมเ นียมท ี่

ช้าร ะ 

− การช้าระค่าธรรมเนียม 

− ตรวจสอบข้อมูลสถ านะ  แล ะ 

ป ระวัติการ ช้าร ะค่ าธรรมเนี ยม 

3) จัดการขอ้มูลตั งค่าจา่ยค ่าธรรมเนียม 

− จัดการร ายก ารปีรับ ช้ าร ะ

ค่าธรรมเนียม  

− จัดการร ายก ารบัญ ชีเก็บ

ค่าธรรมเนียม 

4) จัดการขอ้มูลสรุปรายงานลูกหนี  

− สรุป รายงานสถ านการณ์ป ระจ้าป ี   

− ออก รายงานลูก หนี ค้างช้าระ 

 

 

,   
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แผน ผังบ ริบท  (Context Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แ ผนภ าพก ร ะแ สข้อมูล (Context Diagram) 

  



57 

แผนภาพก ระแสขอ้มูลระดับ ท ี่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

 
 

ภาพที่ 3.6 แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ ท ี่  0 ข อ ง ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ

บ ้าบ ัดน ้าเสีย กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 
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ค้ า อ ธิ บ า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร จ า ก ภ า พ ท ี่  3.6 แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  DFD 0 ร ะ บ บ ช้ า ร ะ

ค่าธรรมเนียมขยะและบ ้าบ ัดน ้าเสีย กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

 

ตารางท่ี 3.2 ค้าอธิบายก ระบ วนก ารจากภาพที่ 3.6 โป รเซ สท ี่ 1 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบ บ 

Input data flows ข้ อ มู ล ชื่ อ ผู้ ใ ช้ แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น, ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ท ั ง ห ม ด, ข้ อ มู ล

ก้ า ห น ด สิ ท ธิ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  ,ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ป ร ะ เ ภ ท

ลูก หนี  

Output data flows ข้ อ มู ล สิ ท ธิ์ กา ร เข้ า ถึง ร ะ บ บ, ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร ผู้ใ ช้ ร ะ บ บ ท ั งหมด  

, ข้อมูลรายก ารผู้ใชร้ะบ บ ป ระเภทล ูกหนี  

Data store used ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ จั ด ก า ร ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม ข้ อ มู ล

ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  แ ล ะ ก้ า ห น ด สิ ท ธิ ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ใ น ร ะ บ บ  โ ด ย จ ะ มี ก า ร

อ นุ มั ติ สิ ท ธิ ก า ร ใ ช้ ง า น จ า ก ผู้ด ู แ ล ร ะ บ บ  ผู้ใ ช้ ร ะ บ บ จึ ง มี สิ ท ธิ ใ น

การเข้าใช้ระบ บ  สามารถ  เพิ่ม ลบ แก้ไขไ ด้ 
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ตารางท่ี 3.3 ค้าอธิบายก ระบ วนก ารจากภาพที่ 3.6 โป รเ ซ สท ี่ 2 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลช้าระค่าธรรมเนียมค่าขย ะ และค่าน ้าเสีย 

Input data flows ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  , ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ แ ล ะ  ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  , ข้ อ มู ล ส ถ า น ะ

แ ล ะ  ป ร ะ วั ติ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม , ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร  ก า ร ช้ า ร ะ

ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม , ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ แ ล ะ  ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม

ข อ ง ลู ก ห นี  , ข้ อ มู ล ส ถ า น ะ แ ล ะ  ป ร ะ วั ติ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม

ของลูกหนี  

Data store used ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ ลู ก ห นี  , ข้ อ มู ล บ ั ญ ชี รั บ เ งิ น  , ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

ค่าธรรมเนียม , ข้อมูลเดอืน , ข้อมูลป ี

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ จั ด ก า ร ท ี่ อ ยู่ ลู ก ห นี ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม ข้ อ มู ล

อ ยู่ ลู ก ห นี  แ ล ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย แ ล ะ จั ด ก า ร ก า ร ช้ า ร ะ

ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  โ ด ย เ จ้ า ห น้ า ท ี่ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ร า ย ก า ร  ก า ร

ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ช้ า ร ะ เ งิ น ใ ห้ ลู ก ห นี ไ ด้  ห รื อ 

ลู ก ห นี ส า ม า ร ถ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ  ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล

สถ านะและ ป ระวัติช้าระค่าธรรมเนียม ได ้  
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ตารางท่ี 3.4 ค้าอธิบายก ระบ วนก ารจากภาพที่ 3.6 โป รเซ สท ี่ 3 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลตั งค่าจา่ยค ่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลปีรับช้าระค่าธรรมเนียม, ข้อมูลบัญชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร ป ี รั บ ช้ า ร ะ ค่ า ธร ร ม เนี ย ม , ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร บ ัญชี

เก ็บ ค่าธรรมเนียม 

Data store used  ข้อมูลบัญชีรับ เงิน, ข้อมูลป ี

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ  จั ด ก า ร บ ั ญ ชี รั บ เ งิ น  

และ จัดการรับป ีช้าระเงิน  

 

ตารางท่ี 3.5 ค้าอธิบายก ระบ วนก ารจากภาพที่ 3.6 โป รเซ สท ี่ 4 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสรุปรายงานลูกหนี  

Input data flows ข้อมูลปีที่สรุป รายงาน 

Output data flows ข้อมูลสรุปรายงานป ระจ้าป ี  , ข้อมูลรายงานลูก หนี ค้างช้าระ 

Data store used ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  ,  ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ ลู ก ห นี  ,  ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร

ค่าธรรมเนียม , ข้อมูลปี 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ จั ด ก า ร ร า ย ง า น  ส า ม า ร ถ ดึ ง ข้ อ มู ล

รายงานต่าง ๆ เช่น สรุป รายงานป ร ะ จ้ าป ี  รายงานลูก ห นี ค้ า ง

ช้าระ 
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3.3.1.1)  แผนภาพก ระแสขอ้มูล DFD Level 1 

- โป รเซ สท ี่ 1 จัดการ ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

 

ภาพท่ี 3.7 แ ผนภ าพก ระ แ สข้อมูล DFD Level 1 Process 1 จัดการข้ อมูล ผูใ้ช้ร ะบ บ 

 

ตารางที่ 3.6 ต าร างอธิบาย กระบวนก าร โป รเซ สท ี่ 1.1 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 1.1 

Process Name เข้าสู่ระบ บ 

Input data flows ข้อมูลช่ือผู้ใช ้ และรหัสผ่าน 

Output data flows ข้อมูลสทิ ธิ์ก ารเข้าถึงระบ บ 

Data store used ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อที่ผู้ใชจ้ะกรอก ชื่อผู้ใชแ้ละรหัส ผา่น 

เพื่อเข้าสู่ระบ บ ตามสิทธ ิ์การถึงระบ บ ของตน 

  



62 

ตารางที่ 3.7 ตา รา งอธิบาย กระบวนก าร โป รเซ สท ี่ 1.2 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 1.2 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Input data flows ข้อมูลก้าหนดสิทธ ิกา รเข้ าถึ งร ะบ บ  , ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ ท ั ง ห ม ด 

, ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ ป ระเภท ลูก หนี  

Output data flows ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Data store used ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ

จัดการ เพิ่ม ลบ  แก้ไ ข  ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

 

ตารางที่ 3.8 ตา ราง อธ ิบายกระบวนก าร โป รเซ สท ี่ 1.3 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 1.3 

Process Name แสดงรายก ารผู้ใชร้ะบ บ 

Input data flows ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Output data flows ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ ท ั ง ห ม ด  , ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ

ป ระเภท ลูก หนี  

Data store used ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อ แสดงรายก ารข้อมูลผูใ้ช้ระบ บ 
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- โป รเซ สท ี่ 2 จัดการขอ้มูลช้าระค่าธรรมเนียมค่าขยะ และค่าน ้าเสียฯ 

  
 

ภาพท่ี 3.8 แ ผนภ าพก ระ แ สข้อมูล DFD Level 1 Process 2 จัดการขอ้ มูลช้ าระ

ค่าธรรมเนียมค่ าขยะ  แล ะค่ าน ้าเสีย ฯ 
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ตารางที่ 3.9 ต ารา งอธิบาย กระบวนก าร โป รเซ สท ี่ 2 .1 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.1 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  และรายละเอียดค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Output data flows ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Data store used ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ ลู ก ห นี  ส า ม า ร ถ

จัดการ เพิ่ม ลบ  แก้ไ ข  ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ 

 

ตารางที่ 3.10 ตาร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2.2 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.2 

Process Name แสดงรายก ารที่อยู่ และรายละเอียดค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Output data flows ข้อมูลที่อยู่และ รายละเอียดค่าธรรมเนียมของลูก หนี  

Data store used ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ ลู ก ห นี  แ ล ะ

รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
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ตารางที่ 3.11 ตาร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2 .3 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.3 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม 

Data store used ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ จั ด ก า ร ก า ร ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  โ ด ย

เจ้าหนา้ท ี่สามารถจัดก าร เพิ่ม และ แก้ไข รายก าร การช้าร ะ

ค่าธรรมเนียม ได ้ 

 

ตารางที่ 3.12 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2.4 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.4 

Process Name แสดงดูรายก ารปีช้าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลปี 

Output data flows ข้อมูลปี 

Data store used ข้อมูลปี 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข้ อ มู ล ป ี  เ พื่ อ ใ ช้ อ้ า ง อิ ง ใ น

โป รเซ ส  บ ันทึก ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม   
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ตารางที่ 3.13 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2.5 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.5 

Process Name แสดงรายก ารเดือนช้าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลเดือน 

Output data flows ข้อมูลเดือน 

Data store used ข้อมูลเดือน 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อ แสดงรายก ารข้อมูลเดอืนช้าระเ งนิ  เพื่อ

ใช้อา้งองิในโป รเซ ส  บ ันทึก ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม   

 

ตารางที่ 3.14 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2.6 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.6 

Process Name แสดงรายก ารบัญ ชีรับเงิน 

Input data flows ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ 

Output data flows ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ 

Data store used ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อ แสดงรายก ารข้อ มูลบ ัญ ชีรับเงิ น  เพื่อใช้

อ้างองิในโป รเซ ส  บ ันทึก ข้อมูลการช้าระค่าธรรมเนียม   
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ตารางที่ 3.15 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 2.7 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 2.7 

Process Name แสดงรายก ารการช้าระค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้ อ มู ล ร า ย ก า ร  ก า ร ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม , ข้ อ มู ล ส ถ า น ะ แ ล ะ  

ป ระวัติช้าระค่าธรรมเนียมของลูกหนี  , ข้อมูลสถานะและ  

ป ระวัติช้าระค่าธรรมเนียม 

Data store used ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข้ อ มู ล ท ี่ ร า ย ก า ร

ค่าธรรมเนียม  และ ป ระวัติช้าระค่าธรรมเนียม 

 

- โป รเซ สท ี่ 3 จัดการขอ้มูลตั งค่าจา่ยค ่าธรรมเนียม 

 
ภาพท่ี 3.9 แ ผนภ าพก ร ะแ สข้อมูล DFD Level 1 Process 3 จัดการ ข้อมูล 

ตั งค่าจ่ ายค ่าธร รมเนียม   
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ตารางที่ 3.16 ตา ราง อธ ิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 3. 1 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 3.1 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลบัญชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลบัญชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้อมูลบัญชีรับ เงิน 

Data store used ข้อมูลบัญชีรับ เงิน 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล บ ั ญ ชี รั บ เ งิ น  ส า ม า ร ถ

จัดการ เพิ่ม ลบ  แก้ไ ข  ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ ได ้ 

 

ตารางที่ 3.17 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 3.2 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 3.2 

Process Name แสดงรายก ารบัญ ชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลบัญชีรับ เงิน 

Output data flows ข้อมูลรายก ารบัญ ชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Data store used ข้อมูลบัญชีรับ เงิน 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อ แสดงรายก ารบ ัญชรีับเ งนิ 
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ตารางที่ 3.18 ต ารา งอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 3. 3 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 3.1 

Process Name บ ันทึก ข้อมูลปีรับช้าระค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลปีรับช้าระค่าธรรมเนียม 

Output data flows ข้อมูลป ี 

Data store used ข้อมูลป ี 

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ป ี  ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร  เ พิ่ ม 

ลบ  ขอ้มูลป ีรับช้าระเงิน 

 

ตารางที่ 3.19 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 3.4 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 3.2 

Process Name แสดงรายก ารบัญ ชีเก็บ ค่าธรรมเนียม 

Input data flows ข้อมูลป ี 

Output data flows ข้อมูลรายก ารปีรับ ช้าระค่าธรรมเนียม 

Data store used ข้อมูลป ี 

Description โป รเซ สท ี่น้ามาใช้เพื่อ แสดงรายก ารข้อมูลป ีรับช้าระเงิน 
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- โป รเซ สท ี่ 4 จัดการขอ้มูลสรุปรายงานลูกหนี  

 
ภาพท่ี 3.10 แผ นภ าพก ระแ สข้อมูล DFD Level 1 Process 4 จัดกา รข้อมูลส รุปรายง านลูกหนี  

 

ตารางที่ 3.20 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 4. 1 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 4.1 

Process Name เรียก ดูสรุป รายงานลูก หนี ประจ้าป ี 

Input data flows ข้อมูลปีที่สรุป รายงาน  

Output data flows ข้อมูลปีที่สรุป รายงาน , ข้อมูลสรุปรายงานป ระจ้าป ี 

Data store used ข้อมูลป ี , ข้อมูลผู้ใชร้ะบ บ , ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม  

, ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ เ รี ย ก ดู ข้ อ มู ล ส รุ ป ร า ย ง า น ลู ก ห นี 

ป ระจ้าป ี 

 

  



71 

ตารางที่ 3.21 ต าร างอธิบา ยก ระบ วนก าร โป รเซ สท ี่ 4.2 

Process Description 

System  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  

กรณีศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสันผักหวาน จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD Number 4.2 

Process Name แสดงขอ้มูลรายงานลูก หนี ค้างช้า ระ 

Input data flows ข้อมูลปีที่สรุป รายงาน 

Output data flows ข้อมูลรายงานลูก หนี ค้างช้าระ 

Data store used ข้อมูลรายก ารค่าธรรมเนียม , ข้อมูลที่อยู่ลูกหนี  

Description โ ป ร เ ซ ส ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อ ท ี่ อ อ ก ร า ย ง า น ลู ก ห นี ค้ า ง ช้ า ร ะ  ห รื อ  

เรียก ดู ข้อมลูสรุป รายงานลูก หนี ค้างช้าระ 

 

จากก ารสร้างแ ผ นภ าพก ระ แส ข้อมู ลข อง ระบ บ ช้ าร ะค่ าธร รมเ นียม ขย ะแ ละบ้ าบ ัด น ้ า เ สี ย  

ก ร ณี ศึ ก ษ า เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล สั น ผั ก ห ว า น  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ มี แ ห ล่ ง เ ก็ บ ข้ อ มู ล ท ี่ ก้ า ห น ด เ ป ็ น เ อ น ท ิ ตี 

ส้าหรับส ร้างแผนอีอาร์ และ แผนการออกแบบ ฐานขอ้มูลแบบ  NoSQL ดังนี  

1) ข้อมูลผู้ใช้ ระบ บ 

2) ข้อมูลท ี่อยู่ลูกหนี  

3) ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ 

4) ขอ้มูลร ายก าร ค่ าธรรมเนี ยม 

5) ข้อมูลเดือน 

6) ข้อมูลป ี 
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3.3.2 ความสั มพันธ์ของฐ า นข้อมูล (E-R Diagram) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ความสั มพันธ์ข องฐานข้อ มูลแบบ  Crow’ s Foot Mode 
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3.3.3 แสด งภ าพ ความสั มพั นธ์ฐานขอ้มูล ขอ งร ะบ บ ช้าร ะค่าธรรมเ นียมขยะ และบ ้า บ ัด

น ้าเสีย กรณีศกึษ าเท ศบาล ต้าบ ลสันผักหว าน  จัง หวัดเ ชียงใหม่ 

− ตารา ง users คว ามสัมพันธ์ ของขอ้มูล แบบ  One  to  Many กับ ตาร าง address

หมายค ว ามว่า  ผูใ้ชห้นึ่ งคน สามา รถมีที่อยู่ได ้หลายที่อยู่ 

− ตารา ง users คว ามสัมพันธ์ ของขอ้มูล แบบ  One  to  One กับ ตารา ง payment 

หมายค ว ามว่า  ห นึ่งบ ัญชรีั บ เงินสรา้งได้แค่ ผูใ้ช้ หนึ่งคน เท ่านั น 

− ตารา ง address ความ สัมพั นธ์ของขอ้มูลแบบ  One  to  Many กับ ตารา ง order 

หมายค ว ามว่า  ท ี่อยู่หนึ่ งท ี่อยู่ สาม ารถ เพิ่มการ สั่งซื อได ้หลาย การสั่ งซื อ 

− ตารา ง order คว ามสัมพันธ์ ของขอ้มูล แบบ  One  to  One กับ ตารา ง year 

หมายค ว ามว่า  แ ต่ละ หนึ่งก ารสั่งซื อ ส าม ารถ เลือก สั่งซื อได ้แค่หนึ่งปี เท ่านั น 

− ตารา ง order คว ามสัมพันธ์ ของขอ้มูล แบบ  One  to  Many กับ ตาร าง month 

หมายค ว ามว่า  แ ต่ละหนึ่งก ารสั่งซื อ ส าม ารถเ ลือกสั่งซื อได ้หลายเดือน 
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3.3.4 พจนานุกรมข้อมูล หรอื Data Dictionary เพื่อบอก รายละเอียดส้าคัญต่างๆ 

ป ระกอบ ด้วยหน่วยข้อมูล ห รอืข้อมูลย่อยในพ จน านุกรม ข้อมูล 

 

ตารางที่ 3.22 ต าร างขอ้มู ลใ นระบ บ 

ล้าดับ ชื่อตา ราง ป ระเภท รายละเอียด 

1 users Master D1 เก ็บ ข้อมูลผู้ใช้ ระบ บ 

2 address Transaction D2 เก ็บ ข้อมูลท ี่อยู่ลูกหนี  

3 payment Reference D3 เก ็บ ข้อมูลบ ัญชรีับเ งนิ 

4 order Master D4 เก ็บ ข้อมูลร ายก ารค่าธร รมเนียม 

5 month Reference D5 เก ็บ ข้อมูลเดือน 

6 year Master D6 เก ็บ ข้อมูลปี 

 

ค้าอธิบายป ระเภทขอ งตารา งได้แก่ 

Master หมายถ ึง ตาร างขอ้ มูลหลักไ ม่คอ่ยมีการเปล ี่ยน แปลงข้อมูล 

Transaction หม ายถ ึง ต าร า งที่มกีารเป ลี่ยนแปลงขอ งข้ อมูล 

Reference หม ายถ ึง ต ารา ง ท ี่มกีารอา้ งองิ 
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ตารางที่ 3.23 ตาร างค้ าอธ ิ บ ายพ จนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  ผูใ้ช้ร ะบ บ 

ชื่อตาราง : users 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  ผูใ้ช้ร ะบ บ 

คยี์หลัก : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id Tinyint(8) หมายเ ลข ผูใ้ช้ร ะบ บ 10000105 

user_identification Char(13) 
เลขบ ัตรประชาช นผู้ใช้

ระบ บ 
15935 47896545 

user_titlename Varchar(150) ค้าน้าหน้าชื่อ นาย 

user_firstname Varchar(150) ชื่อจริ ง คามนิ 

user_lastname Varchar(150) นามสกุล ภูเขียว 

user_phone Char(10) เบ อร์โท ร 097376 4956 

user_jobtitle Varchar(150) ต้าแห น่งง าน เจ้าหน้ าท ี่ 

user_email Varchar(100) อีเมล์ Kamin_ph64@gmail.com 

user_password Varchar(100) รหัสผ่ าน 123456employee 

user_avatar Varchar (255) รูปโ ป รไฟ ล ์ URL : ( data/image.png ) 

user_role Varchar(20) สิทธ ิ์ผู้ใชง้าน employee 

user_createdAt Datetime วันท ี่ลงท ะเบ ียน 2 02 3-04 -15 11 :51: 06 

 

ค้าอธิบาย สิทธ ิ์ผู้ใช้ งาน 

admin  หมายถ ึง ผูอ้้านวยก าร/ ผูดู้แลร ะบ บ 

employee หมายถ ึง เจ้าหน้ าท ี่ 

user  หมายถ ึง ลูก หนี  
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ตารางที่ 3.24 ต าร างค้ าอธ ิบายพจนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  ท ีอ่ยู่ลูก หนี  

ชื่อตาราง : address 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  ท ี่อยู่ลูกหนี  

คยี์หลัก : address_id 

คยี์นอก : address_user_identification , address_creator_uid 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

address_id Tinyint(10) หมายเ ลข ท ีอ่ยู่ 2600120105 

address_user 

_identification 
Char(13) 

เลขบ ัตรประชาช น

เจ้าของบ้ าน 
15935 47896545 

address_type Varchar(50) ป ระเภทท ี่อยู่ กิจการ 

address_place Varchar(150) ชื่อสถานท ี่ขอ งกิจการ ร้านอ าหารแล ะเครื่องดื่ ม 

address_home 

number 
Tinytext(6) บ ้านเลขท ี่ 71/10 

address_villageno Tinytext(3) เลขท ี่หมู่บ้าน 2 

address_lane Tinytext(3) ซ อย/ตรอก 4 

address_road Varchar(150) ถนน รอบเ มอืงเชียงให ม่ 

address_subdistrict Varchar(150) ต้าบ ล สันผักหวา น 

address_district Varchar(150) อ้าเภอ หางด ง 

address_province Varchar(150) จังหวัด เชยีงใหม่ 

address_zipcode Char(5) รหัสไป รษณีย์ 50230 

address_paid_trash Decimal(10, 2) ค่าขยะ 30.00 

address_paid 

_wastewater 
Decimal(10, 2) ค่าน ้าเสีย 40.00 

address_creator 

_uid 
Tinyint(8) 

หมายเ ลข ผูใ้ช้ร ะบ บ ท ี่

สร้างที่อยู่ 
10000105 

address_createdAt Datetime วันท ี่สรา้งที่อยู่ 2 02 3-04 -15 11 :51: 06 
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ค้าอธิบาย ป ระเ ภทท ี่อยู่  

มี 2  ประเภท คื อ 

1. ครัวเรือน 

2 . กิจการ 

 

ค้าอธิบาย ชื่ อสถ านที่ขอ งกิจการ 

 1. หากป ร ะเภทท ี่อยู่เป็นป ระ เภท ครัวเ รอืน 

ชื่อสถานท ี่ขอ งกิจการ เป ็น ค่าว่าง 

2 . หากป ระเ ภทท ี่อยู่เป็นป ระเภท กิจกา ร 

ชื่อสถานท ี่ขอ งกิจการ ม ี8 ชื่ อให้เลือก  คือ 

1. หอ้งเ ช่า 

2 . อพารท์ เม้นท์ 

3. หอพัก 

4. ร้านอา หาร และเครื่ องดื่ม 

5. ร้าน ขายขอ งช้ า 

6. มินิม าร์ท 

7. ซ ุป เป อร์มาร์เก็ต 

8. สวนอ าหาร 

 

ค้าอธิบาย เลขบ ัตรปร ะช าช นเจ้าขอ งบ้าน 

 คือ เลขบ ัตรประ ชา ชนเจ้ าข องบ้าน  ท ี่ก้า หนดให้ตร งกับ  เลขบ ัตรประชาช น ผูใ้ช้ ระบ บ เพื่อ

ใช้ก้าหนดว่ า ผูใ้ช้ร ะบ บ คนนี มีอกีท ี่อยู่  
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ตารางที่ 3.25 ตาร างค้ าอธ ิ บ ายพ จนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  บ ัญชี รับเ งนิ 

ชื่อตาราง : payment 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  บ ัญชี รับเ งนิ 

คยี์หลัก : payment_id 

คยี์นอก : payment_creator_uid 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_id Tinyint(4) หมายเ ลข บ ัญชี รับเ งนิ 5012 

payment 

_bankname 
Varchar(100) ชื่อธนาค าร กส ิกรไท ย 

payment 

_bankbranch 
Varchar(100) ชื่อสาข าธนาค าร หางด ง 

payment_account 

_bankname 
Varchar(50) ชื่อเจา้ ของธนา คาร 

เท ศบาลสันผักหว าน 

เชยีงใหม่ 

payment 

_banknumber 
Varchar(150) เลขบ ัญชธีนาคา ร 02 91892 82 5 

payment_qrcode Varchar(255) รูป  qr code บ ัญชรีับเ งนิ URL : ( data/image.png ) 

payment _creator 

_uid 
Tinyint(8) 

หมายเ ลข ผูใ้ช้ร ะบ บ ท ี่

สร้างบ ัญชี รับเ งนิ 
10000105 

address_createdAt Datetime วันท ี่สรา้งบ ัญชี รับเ งนิ 2 02 3 -04 -15 11 :51: 06 
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ตารางที่ 3.26 ตา รางค้ าอธ ิ บ ายพ จนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  ร ายก ารค่ าธรรม เนียม 

ชื่อตาราง : order 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  ร ายก ารค่ าธรรม เนียม 

คยี์หลัก : order_id 

คยี์นอก : order_creator_uid , order_address_aid , order_select_yearId 

, order_select_monthId 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id Tinyint(10) 
หมายเ ลขร ายก าร

ค่าธรรมเนียม 
7000005480 

order_paid 

_bankname 
Varchar(100) ชื่อธนาค ารที่ช้ าระเ งนิ กรุงเท พ 

order_paid_amount Decimal(10, 2) จ้านวนเงิ นที่ช้าระ 30.00 

order_another 

_payment 
Decimal(10, 2) 

จ้านวนเงิ นที่ช้าระ

เพิ่มเติม 
100. 00 

order_paid_date Date วันท ี่ที่ช้าระเ งนิ 15/ 09 / 2023 

order_paid_time Time เวล าท ี่ช้าร ะเงิน 14.22.08 

order_paid_comment Varchar(255) หมายเ หตุ “ ข้อคว าม... ” 

order_paid_slip Varchar(255) รูปส ลิป ช้าร ะเงิน URL : ( data/image.png ) 

order_address_aid Tinyint(10) 
หมายเ ลขท ี่อยู่ 

ท ี่ช้าร ะค่าธรร มเนียม 
2600120105 

order_select_yearId Tinyint(5) 
หมายเ ลขป ี 

ท ี่เลือก ช้าระเ งนิ 
30001 

order_select_monthId Tinyint(5) 
หมายเ ลขเดือน 

ท ี่เลือกช้าระเ งนิ 
90011 

order_status Varchar(100) 
สถ านะขอ งรายก าร

ค่าธรรมเนียม 
success 

order_creator_uid Tinyint(8) 

หมายเ ลข ผูใ้ช้ร ะบ บ 

ท ี่สรา้งร ายก าร

ค่าธรรมเนียม 

10000105 

order_createdAt Datetime วันท ี่สรา้งร ายก าร 2 02 3 -04 -15 11 :51: 06 
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ค้าอธิบาย จ้ านวนเงิ นที่ช้าร ะเพิ่มเติม 

 คือ จ้านว นเงินท ี่ช้ าร ะเพิ่มเติ ม ท ี่ เจ้าห น้าท ี่ตอ้ งการเก็บ เพิ่มเติมจากล ูก หนี  

1. หากต้อ งการเก็บ เงินที่ช้ า ระเพิ่มเติม 

ให้ก้าหนด จ้านว นเงินท ี่ช้ าร ะเพิ่มเติม เป ็นข้อมูล ชนิดเลข ตัว  เชน่ 30 0 

2 . หากไ ม่ต้องก ารเก ็บ เงินที่ ช้าร ะเพิ่มเติม 

ให้ก้าหนด จ้านว นเงินท ี่ช้ าร ะเพิ่มเติม เป ็นข้อมูล ชนิดเลข ตัว  เป ็น 0 

 

ตารางที่ 3.27 ต าร างค้า อธ ิบายพจนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  ข้อ มูลเดือน 

ชื่อตาราง : month 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  ข้อ มูลเดือน 

คยี์หลัก : month_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

month_id Tinyint(4) หมายเ ลข เดือน 1203 

month_month Varchar(100) ชื่อเดือน มีนาคม 

month_createdAt Datetime วันท ี่สรา้งเดือน 2 02 3 -04 -15 09 :51 :35 

 

ตารางที่ 3.28 ต าร างค้า อธ ิบายพจนานุกร มข้อมูล  ตาร างส้า หรับ  ข้อ มูลป ี

ชื่อตาราง : year 

รายละเอียดตาราง : ต าร างส้า หรับ  ข้อ มูลป ี 

คยี์หลัก : year_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

year_id Tinyint(4) หมายเ ลข ป ี 0011 

year_year Tinyint(5) ชื่อป ี 2 02 3 

year_createdAt Datetime วันท ี่สรา้งป ี 2 02 3 -04 -15 2 1: 03:16 
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3.3.5 โค รงสร้ างต าร างขอ ง ฐานขอ้มูล แบบ  NoSQL 

 1. ผูใ้ช้ร ะบ บ  ต ารา ง user 

  _id : ObjectId  ข้อมูล “64857793abeedf83278f10be” 

  identification : String ข้อมูล “1501504024514” 

  titlename : String ข้อมูล “นาย ” 

  firstname : String ข้อมูล “ท นงศักด ิ์” 

  lastname : String ข้อมูล “ธนะค้า ดี” 

  phone : String  ข้อมูล “0922586617” 

  jobtitle : String  ข้อมูล “เจ้าหน้าท ี”่ 

  email : String  ข้อมูล “num1667@gmail.com” 

  password : String ข้อมูล “ฟอร์มแ มทเ ข้าร หัสแบบ  sha256” 

  avatar : Object 

   public_id : String ข้อมูล “avatars/wmocuk19ykjdnjvgywoe” 

url : String ข้อมูล   “https://res.cloudinary.com/avatar.jpg” 

  role : String  ข้อมูล “admin” 

  createdAt : Date ข้อมูล 2023-06-11T07:28:19.702+00:00 

  resetPasswordExpire: Date ข้อมูล  2023-06-28T07:15:11.012+00:00 

  resetPasswordToken: String ข้อมูล  “80e36cd52f9646d5103c065465” 

 

2. ท ี่อยู่ลูกหนี  ตาราง address 

  _id : ObjectId  ข้อมูล 

  identification : String ข้อมูล “1501504024514” 

  titlename : String ข้อมูล “นาย ” 

  firstname : String ข้อมูล “ท นงศักด ิ์” 

  lastname : String ข้อมูล “ธนะค้า ดี” 

  phone : String  ข้อมูล “0922586617” 

  paymenttype: String ข้อมูล “กิจการ ” 

  place: String ข้อมูล “สวนอา หาร ” 
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  homenumber: String ข้อมูล “123/321” 

  lane: String  ข้อมูล “7” 

  villageno: Int32  ข้อมูล 1 

  road: String  ข้อมูล “เชยีงใหม่ฮ๊อ ด ” 

  province: String  ข้อมูล “เชยีงใหม่ ”  

  district: String  ข้อมูล “หางดง ” 

  subdistrict: String ข้อมูล “สันผักหว าน ” 

  zipcode: String  ข้อมูล “50230” 

  trash: Int32  ข้อมูล 30 

  wastewater: Int32 ข้อมูล 40 

  user: ObjectId  ข้อมูล “64857793abeedf83278f10be” 

  createdAddressAt: Date   ข้อมูล  2023-07-24T06:23:16.648+00:00 

 

3. บ ัญชรีับเ งนิ  ตาร าง  payment 

  _id : ObjectId  ข้อมูล “64b0c1db48669c39051ca44d” 

  bankname: String ข้อมูล “ธนาคา ร” 

  bankbranch: String ข้อมูล “ต้าบ ลสัน ผักหว าน ” 

  accountbankname: String ข้อมูล “เท ศบาลต้าบ ลสั นผักหว าน ” 

  banknumber: String  ข้อมูล “001-378-5624” 

  imageqrcode: Object 

   public_id : String   ข้อ มูล   “payments/lpssnp7zcqylnfuf86qv” 

   url : String       ข้อมูล    “https://res.cloudinary.com/qrcode.jpg” 

  user: ObjectId  ข้อมูล “64857793abeedf83278f10be” 

  createdAt: Date ข้อมูล 2023-07-14T03:32:43.292+00:00 
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4. ผูข้ อรับใ บ อนุญาต ตาร า ง order 

 _id : ObjectId ข้อมูล   “64ec4b7b96863b1ac0c8f239” 

oir : Array 

 0 : Object 

_id : ObjectId ข้อมูล   “64ec4b7b96863b1ac0c8f23a” 

   identification : String ข้อมูล “1501504024514” 

   titlename : String ข้อมูล “นาย ” 

   firstname : String ข้อมูล “ท นงศักด ิ์” 

   lastname : String ข้อมูล “ธ นะค้า ดี” 

   phone : String  ข้อมูล “0922586617” 

   paymenttype: String ข้อมูล “กิจการ ” 

   place: String  ข้อมูล “สวนอา หาร ” 

   homenumber: String ข้อมูล “123/321” 

   lane: String  ข้อมูล “7” 

   villageno: Int32  ข้อมูล 1 

   road: String  ข้อมูล “เชยีงใหม่ฮ๊อ ด” 

   province: String  ข้อมูล “เชยีงใหม่ ”  

   district: String  ข้อมูล “หางดง ” 

   subdistrict: String ข้อมูล “สันผักหว าน ” 

   zipcode: String  ข้อมูล “50230” 

   trash: Int32  ข้อมูล 30 

   quantity: Int32  ข้อมูล 1 

   selectMonth : Array 

0 : Object 

     _id: ObjectId ข้อมูล “63a69b5bf7e830ebdd” 

     month: String   ข้ อมูล   “ธั นวาคม” 
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4 : Object 

     _id: ObjectId ข้อมูล “63a69b18f0ebdda3e8d7” 

     month: String   ข้ อมูล   “ ตุ ลาคม” 

   selecyear : Object 

    _id : ObjectId ข้อมูล “64ccccdb16fe7e4027845744” 

    year: String ข้อมูล “2023” 

user: ObjectId  ข้อมูล   “64857793abeedf83278f10be” 

  paidAt: Date  ข้อมูล   2023-08-28T07:23:39.381+00:00 

  another: Int32  ข้อมูล   50 

  itemsPrice: Int32 ข้อมูล   30 

  orderStatus: String ข้อมูล   “success” 

  createAt: Date ข้อมูล   2023-08-28T07:23:39.391+00:00 

 

5. ผูใ้ช้ ระบ บ  ต ารา ง month 

  _id : ObjectId  ข้อมูล “63a69b18f7e830ebdda3e8d7” 

  month: String  ข้อมูล “ตุลาค ม” 

  user: ObjectId  ข้อมูล “63709c1dbbd85dc9d6d88403” 

  createdAt: Date ข้อมูล 2022-12-24T06:24:24.242+00:00 

  

6. ผูใ้ช้ร ะบ บ  ต ารา ง year 

  _id : ObjectId  ข้อมูล “64ccccdb16fe7e4027845744” 

  year: String  ข้อมูล “2023” 

  user: ObjectId  ข้อมูล “64857793abeedf83278f10be” 

  createdAt: Date ข้อมูล 2023-08-04T10:03:07.366+00:00 
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3.3.6  โค รงสร้ างร ะบ บ 

 โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ช้ า ร ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ข ย ะ แ ล ะ  บ ้ า บ ั ด น ้ า เ สี ย  ก ร ณี ศึ ก ษ า

เท ศบาลต้าบ ล สัน ผั กห ว าน จังหวัดเชยี งใ หม่  จะป ระกอบ ไป ด้ วย ร ะบ บ ย่ อย ๆ ซ ึ่ง  สามารถ แ ส ด ง

ในรูป แบบ โค รงสรา้งระบ บ ล้าดับชั นได้ ดังนี  

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 แ ผน ภาพโ ครง สร้างร ะบ บ 

  



86 

3.3.7 กา รออกแบ บ หน้ าจอ 

แผนภ าพ กา รออกแบ บ หน้ า จอ ส้าห รับ  การพั ฒนาร ะบ บ ช้าร ะค่าธรร มเนียมขย ะและ  

บ ้าบ ัดน ้าเสีย กรณี ศกึษ าเท ศบาลต้าบ ลสั นผักหว าน จัง หวัดเชยีงใหม่  ป ระกอบ ไป ด้วยหน้าจอ

การท้าง านต่ าง ๆ ดังนี  

 
ภาพท่ี 3.13 หนา้ จอเข้าสู่ ร ะบ บ 

 

 
ภาพท่ี 3.14 หนา้ จอ ข้อมูล ส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.15 หนา้ จอลูก หนี เ ลือก  ท ี่อยู่ช้าร ะค่าธร รมเนีย ม 

 

 
ภาพท่ี 3.16 หน้ าจอลูก ห นี เลือก  รายก าร ช้ าระค่ าธรรม เนียม 
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ภาพท่ี 3.17 ห น้าจอ ลูก หนี เ รีย ก ดู ป ระวัติกา รช้ าระค่ าธ รรมเนยีม 

 

 
ภาพท่ี 3.18 ห น้าจ อ ลูก หนี  ช้าร ะค่าธรร มเนียม 
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ภาพท่ี 3.19 หนา้ จอลูก หนี  แนบหลักฐ าน ช้าร ะค่ าธรรม เนียม 

 

 

 
ภาพท่ี 3.20 ห น้าจอ ลูก หนี ตรวจสอบรายล ะเอียดก าร ช้าร ะค่าธรร มเนียม 
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ภาพท่ี 3.21 ห น้าจอ แจ้ งกา รส่งการ ช้าร ะค่ าธรรมเนียม 

 

 
ภาพท่ี 3.22 หน้ าจอเจ้ าหน้ าท ี่  เพิ่มผู้ใ ช้ระบ บ ป ระเ ภท ลูก หนี  
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ภาพท่ี 3.23 หน้ าจอเ จา้ห น้ าท ี่ เรียก ดูรายก าร ผูใ้ช้ร ะบ บ ป ระเภท ลูก หนี  

 

 
ภาพท่ี 3.24 หน้ าจอเ จา้ห น้ าท ี่ เพิ่มที่อย ู่ลูกหนี  
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ภาพท่ี 3.25 หน้ าจอเ จา้ห น้ าท ี่เลือกที่อยู่ลูก หนี  เพื่อช้ า ระค่าธรร มเนียม 

 

 
ภาพท่ี 3.26 ห น้าจอ เจ้าหน้ าท ี่ยืนยันก ารช้ าร ะค่าธรร มเ นียมให้ลูกหนี  
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ภาพท่ี 3.27 หน้ าจอเจ้ าหน้ าท ี่ ตรวจส อบ รายก ารค่ าธร รมเนียม 

 

 
ภาพท่ี 3.28 หน้ าจอเจ้ าหน้ าท ี่ ตรวจส อบ รายล ะเอียดค ่าธรรมเนียมขอ งแต่ล ะร ายก าร 1 
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ภาพท่ี 3.29 หน้ าจอเ จา้ห น้ าท ี่ ตรวจส อบ รายล ะเอียดค ่าธรรมเนียมขอ งแต่ล ะร ายก าร 2 

 

 
ภาพท่ี 3.30 หนา้ จอเจ้ าหน้ าท ี่ เรียก ดูสรุป รายง านปร ะ จ้าป ี 
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ภาพท่ี 3.31 หนา้ จอเจ้ าหน้ าท ี่ เรียก ดูสรุป รายง านลูกห นี ค้าง ช้าร ะ 

 

 
ภาพท่ี 3.32 หน้ าจอ ผูดู้ แล ะระบ บ  เพิ่ม ผูใ้ช้ร ะบ บ 
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ภาพท่ี 3.33 ห น้าจ อผูดู้ แล ะระบ บ  เรียก ดูร ายก าร ผูใ้ช้ร ะบ บ 

 

 
ภาพท่ี 3.34 ห น้าจ อผูดู้แ ล ะระบ บ  แก้ไขข้อ มูลผูใ้ ช้ระบ บ 
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ภาพท่ี 3.35 ห น้าจ อผูดู้ แล ะระบ บ  เพิ่มข้ อมูล บ ัญชรีับเ งนิ 

 

 
ภาพท่ี 3.36 หนา้ จอผู้ ดูแล ะระบ บ  เรียก ดู ร ายก ารบ ัญชี รับเ งนิ 
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ภาพท่ี 3.37 หน้ าจอ ผูดู้แล ะระบ บ  เพิ่ม  ลบ แล ะเรียก ดูรายก าร ป ีรับ ช้ าร ะเงิน 

 


